
Werkinstructie Syntec
Offerte opstellen en aanvraag indienen voor Occasion Private Lease in Syntec.

Offerte opstellen
Als je de offerte voor de occasion hebt opgesteld, inclusief eventuele accessoire(s) en/of korting,
kun je ook een private-leaseofferte opstellen.
  1.  Klik bij berekening op de blauwe button ‘+private lease’. 

 2. Selecteer kanaal salesfunnel, bijvoorbeeld ‘showroom’.



  3.  Kies dan in het pop-up scherm voor de juiste configuratie van het private-leasecontract:
a.  Looptijd van het contract:

b.  Aantal kilometers per jaar:

c.  Banden: aanvullende keuze voor winter- of all-season banden.
d.  Vervangend vervoer: standaard krijgt de klant na 24 uur een vervangende auto. De klant    
     kan tegen een extra maandelijks bedrag kiezen voor direct vervangend vervoer.
e.  Eigen risico: standaard is het € 500 per schadegeval, maar de klant kan tegen een extra 
     maandelijks bedrag kiezen voor een lager eigen risico: € 250 of € 125.
f.   Provincie: selecteer hier de provincie waar de private-leaseklant woont. Op basis hiervan 
     wordt het tarief motorrijtuigenbelasting berekend. 

De maximale ouderdom van een occasion aan het einde van het private-leasecontract is
120 maanden (10 jaar). Als de occasion bijvoorbeeld 72 maanden oud is, is het niet
mogelijk een private-leasecontract aan te gaan van 60 maanden. Je krijgt een melding
(pop-up) als de occasion ouder is dan 120 maanden. Kies dan voor een kortere looptijd.

De maximale kilometerstand van een occasion aan het einde van het private-
leasecontract is 200.000 kilometer. Als de huidige kilometerstand bijvoorbeeld 75.000
kilometer is, is het niet mogelijk een private-leasecontract aan te gaan van 60 maanden en
30.000 kilometer per jaar. Je krijgt een melding (pop-up) als de kilometerstand van de
occasion meer is dan 200.000 kilometer. Kies dan voor een kortere looptijd.



  4.  Klik daarna op de knop ‘Private Lease aanbod overnemen’.

  5.  Daarna kun je de offerte van de auto inclusief de private-leaseofferte mailen naar de klant.

Private-leaseaanvraag indienen
  6.  Als de klant akkoord is met de private-leaseofferte kun je de aanvraag ook via Syntec bij ons 
       indienen.
       Dit doe je door het contract af te drukken/mailen en daarna te reserveren (VOVF) en door te
       sturen naar VWPFS.



   7.  Je wordt automatisch doorgelinkt naar Mobility Platform. Log in en de gegevens uit Syntec 
        worden overgenomen in Mobility Platform.
        In Mobility Platform voer je dan nog de correcte NAW-gegevens van de klant in. Dit gaat 
        hetzelfde als bij private lease voor een nieuwe auto. Hierna kun je een prijsvoorstel 
        aanmaken.

  8.  Klik daarna op de button ‘Aanvraagformulier klant’. Hiermee dien je de aanvraag bij ons in.
       De klant ontvangt een link voor het aanleveren van zijn persoons- en financiële 
       gegevens. 

       Dit kan snel en veilig via de VWPFS Aanleverapp.
 
  9.  Nadat de klant al zijn persoons- en financiële gegevens heeft opgegeven, zal de aanvraag 
       door de afdeling kredietacceptatie worden beoordeeld. Vanaf hier verloopt het proces 
       hetzelfde als bij private lease voor een nieuwe auto.


